
介護保険サービス利用の流れ 
 

 

 
申   請：大月町地域包括支援センター、居宅介護支援事業者

に申請します。 

訪問調査：調査員が自宅を訪問し、全国共通の調査票をもとに本

人や家族から聞き取り調査を行います。 

二次判定：調査による一次判定と主治医意見書などをもとに介護

認定審査会が総合的に審査・判定します。 

ケアプランの作成：サービスを利用するための計画をケアマ

ネージャーと一緒に立てます。 

サービス利用：ケアプランにもとづいて、自宅や施設などで様々

な介護サービスを利用できます。 

認定結果の通知：判定結果にもとづいて介護が必要な度合いが

通知されます。 

一次判定：調査結果票の結果をコンピューターに入力して一次判

定を行います。 
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